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AYUNTAMIENTO DE
VILLANUEVA DEL RiO SEGURA
(MURCIA)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE, JUNTO CON EL PLIEGO DE CLAUSULAS
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE A CENTRO DE TRATAMIENTO DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE VILLANUEVA DEL RIO SEGURA.

CAPITULOI. OBJETO Y AMBITO DEL SERVICIO

1.-OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto regular, ordenar y establecer las condiciones que
han de regir la contratacion del servicio de recogida domiciliaria de residuos sélidos urbanos
(en adelante R.S.U.) y su transporte a centro o centros de tratamiento debidamente
autorizados.

La prestacion de los servicios, sin perjuicio de las soluciones y mejoras propuestas por
los licitadores que sean aceptadas por el Organo de Contratacion, se realizara con el alcance y
conforme a las condiciones fijadas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de
Clausulas Econdémico-Administrativas, ordenanzas municipales sobre la materia y demas
disposiciones legales aplicables.

Los servicios objeto del contrato del servicio publico de recogida y transporte a centro
de tratamiento de los R.S.U. seran los siguientes:

- Recogida de Residuos Soélidos Urbanos, que incluye las operaciones de recogida
selectiva y no selectiva de residuos y su transporte a planta de tratamiento,
transferencia o valorizacion autorizada por el Consorcio para la Gestion de los
Residuos Solidos de la Region de Murcia, o a otra planta debidamente autorizada
por la normativa vigente, que sea designada por el Ayuntamiento.

- Lalimpieza y mantenimiento de los contenedores.
A los efectos del presente contrato se entendera:

1. Residuo urbano de recogida no selectiva:

- Residuos urbanos domiciliarios.

- Residuos urbanos asimilables a domésticos y procedentes de establecimientos
de hosteleria, alimentacion, comercio y sector servicios.
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Residuos urbanos generados en centros educativos, deportivos, culturales,
sociales, publicos y privados.

Residuos urbanos asimilables a domésticos generados en centros sanitarios.

Residuos generados en mercadillos al aire libre, y los producidos por actos
festivos, culturales, deportivos, etc.

Residuos generados por el servicio de Limpieza viaria, parques, jardines y
demas espacios publicos.

Residuo urbano de recogida selectiva:

Papel y cartéon.

Residuos de envases ligeros (latas, botes, recipientes de plastico, tetra-briks).
Pilas de cualquier clase.

Muebles y enseres semejantes.

Cualquier otro residuo urbano respecto del que la normativa sectorial de rango
legal o reglamento aplicable en cada momento o el ayuntamiento, establezcan
condiciones técnicas de recogida y/o tratamiento especificas.

2.- AMBITO TERRITORIAL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Desde su inicio, los servicios se prestaran en todas las zonas incluidas en su ambito
territorial que ya se encuentren desarrolladas, o en fase de desarrollo, con independencia de
gue dicha ocupacion sea total o parcial.

En las zonas sin desarrollar o en fase de desarrollo sin que exista todavia ocupacion,
los servicios podran no ser prestados hasta que el Ayuntamiento lo determine, situacién ésta
gue sera comunicada a la empresa con antelacion suficiente. La futura incorporacién de dichas
zonas o de otras actualmente no desarrolladas podra dar lugar a la ampliacion de medios de la
contrata y al estudio del equilibrio econémico de los servicios.

Los servicios objeto de este contrato se extenderan a todo el Término Municipal de
Villanueva del Rio Segura, tanto el casco urbano, como las localizaciones de viviendas
diseminadas que se especifican.

1.

Ndcleos urbanos:

Casco antiguo de Villanueva.
Barrio de San Roque.
Residencial Villanueva.

Barrio de la Asuncion.
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- Residencial La Morra.
- Barrio del Carmen.

- Residencial La Paira.
- Residencial La Vifia.
Diseminados:

- Casas del Cobi.

- La Paira.

- Cafada del Capitan.

3.- AMBITO FUNCIONAL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los trabajos de recogida de residuos sdlidos consistiran en la retirada de los residuos
urbanos depositados en los lugares establecidos y su posterior traslado al Centro de
Tratamiento que el Ayuntamiento determine, corriendo la Corporacién con los gastos derivados
del tratamiento establecido. El servicio se dividird en las rutas necesarias para garantizar la
calidad del mismo y las minimas molestias a los vecinos.

Corresponde a las empresas licitadoras proponer para cada uno de los servicios, los
sistemas mas eficaces de recogida; todo ello, en relaciéon a los servicios que comprende el
presente contrato, y que son:

3.1. Recogida de residuos soélidos urbanos no selectivos.

a)

b)

La recogida de los desperdicios y residuos de cualquier clase procedentes de la
alimentacién, el consumo humano y la actividad doméstica en general. Una vez
implantada la recogida selectiva en origen se han de recoger y trasladar también de
manera diferenciada la fraccién organica compostable y la fraccién resto.

La recogida de los desperdicios y residuos provenientes de bares, restaurantes,
colegios y centros similares y en general de establecimientos comerciales e
industriales, administrativos, sanitarios, y de servicios, publicos o privados que sean
técnicamente asimilables a urbanos segun las disposiciones y normativas legales
vigentes y futuras, siempre que puedan recogerse estos en recipientes
normalizados.

La recogida de los residuos vegetales procedente de la poda de arboles y plantas
sitas en hogares, siempre y cuando puedan depositarse en recipientes
normalizados y cumplan la normativa municipal que se dicte sobre el particular, y en
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cualquier caso con los limites y condiciones establecidos.

d) La recogida de RSU que se encuentre en la via publica y que no quepa en los
contenedores a excepcién de los residuos industriales, asi como la retirada de
bolsas sueltas de los puntos de recogida de R.S.U.

e) La recogida de los residuos no selectivos procedentes del mercado de venta no
sedentaria (ambulante).

f) El transporte de los residuos de los apartados anteriores a centro o centros
autorizados por los organismos autonémicos competentes en la materia.

g) La recogida de cualquier otro tipo residuos que el Ayuntamiento estime oportuno,
incluido el apoyo en casos de situaciones extraordinarias que se puedan dar por
motivos meteorologicos con la utilizacion de los medios humanos y mecénicos
oportunos.

h) En general quedan incluidos aquellos residuos sélidos definidos como domésticos y
comerciales en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

3.2.- Recogida de residuos sélidos urbanos selectivos.

En el presente contrato se incluye la recogida selectiva de las diferentes fracciones
separadas de

- Envases y papel-cartén.
- Pilas en los puntos que determine el Ayuntamiento.

- Ademas de la de muebles y enseres,

3.3.- Servicios extraordinarios.

En casos excepcionales, el Ayuntamiento podra disponer que se presten servicios
extraordinarios, requeridos de forma mas o menos habitual pero de dificil previsiébn o
planificacion, y causados por circunstancias aisladas o imprevistas y cuya prestacion debe ser
efectuada con urgencia o en momentos muy concretos. La prestacion de estos servicios sera
obligatoria para el concesionario, quien percibira por los mismos la correspondiente
indemnizacién para cubrir los gastos adicionales que se ocasionen.

Tendran la consideracion de los servicios extraordinarios aquellos relacionados con el
objeto del contrato y que no se encuentren incluidos en los apartados anteriores 3.1Y 3.2.

Para ello, el contratista debera con caracter previo presentar un presupuesto del
servicio extraordinario que se trata, fecha de su realizacion y numero de horas a realizar. Los
servicios extraordinarios deberdn de ser previamente autorizados por el 6rgano de contratacion
y se facturaran aparte indicando el caracter extraordinario de los mismos. No se abonaran
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aquellos servicios extraordinarios que no estén expresamente autorizados por el 6rgano de
contratacion.

3.4.- Servicios excluidos.

Quedan excluidos del objeto del contrato, salvo mejora por parte del contratista, los
siguientes residuos:

a) Larecogida de los residuos procedentes de explotaciones agricolas y ganaderas.
b) La recogida de desperdicios de caracter industrial no asimilables a domésticos.
c) Larecogida de residuos sanitarios no asimilables a urbanos.

d) La recogida y transporte de los residuos recogidos selectivamente en las areas de
aportacion: Fracciones de vidrio, textiles, asi como las de tubos fluorescentes
agotados.

e) Larecogida y transporte de residuos peligrosos cualquiera que sea su procedencia.

CAPITULO II. SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURAS

4.- DEFINICION DE RESIDUOS URBANOS.

Tendran la consideracion de residuos urbanos, los comprendidos en las definiciones de
los apartados b) y c) del articulo 3 de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos
contaminados, a saber:

b) «Residuos domésticos»: Residuos generados en los hogares como consecuencia
de las actividades domésticas. Se consideran también residuos domésticos los similares a
los anteriores generados en servicios e industrias.

Se incluyen también en esta categoria los residuos que se generan en los hogares de
aparatos eléctricos y electronicos, ropa, pilas, acumuladores, muebles y enseres asi como
los residuos y escombros procedentes de obras menores de construccién y reparacion
domiciliaria.

Tendran la consideracion de residuos domésticos los residuos procedentes de
limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas, los animales domésticos
muertos y los vehiculos abandonados.

c) «Residuos comerciales»: Residuos generados por la actividad propia del comercio,
al por mayor y al por menor, de los servicios de restauracién y bares, de las oficinas y de los
mercados, asi como del resto del sector servicios.
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A estos efectos y, aunque técnicamente no lo sean, tendran la consideracién de
residuos urbanos los residuos comerciales no peligrosos y los residuos domésticos
generados en las industrias, sin perjuicio de que los productores de estos residuos puedan
gestionarlos por si mismos en los términos previstos en el articulo 17.3 de la citada Ley

5.- DEFINICION DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS NO SELECTIVOS Y
TRANSPORTE A PLANTA DE TRATAMIENTO.

Los trabajos de recogida y transporte de esto residuos a punto de destino consistiran en:

1. La recogida de los residuos sélidos urbanos no-selectivos que procedan de la

normal actividad doméstica, asi como los residuos de establecimientos comerciales
e industriales, que, por su volumen y naturaleza, sean asimilables a los anteriores,
con obligacién de recoger las fracciones separadamente, una vez implantada la
recogida selectiva en origen (fraccion organica y resto).

El contratista del servicio esta obligado a recoger todos los contenedores,
depositando las basuras en el vehiculo recolector y revertiendo los recipientes
con sumo cuidado al exacto lugar de origen. Estara obligado a la recogida de
cualquier bolsa, objeto, resto, etc. asimilable a domiciliario situado en los
alrededores de los contenedores y que por cualquier circunstancia no estuviera en
su interior.

Durante las operaciones de manipulacion o traslado de los contenedores
con basuras no podra derramarse ninguna clase de residuo y, en caso de que asi
sucediese, el concesionario estd obligado a que sea retirado de forma inmediata,
guedando limpios los lugares donde se ha efectuado la recogida.

Los vehiculos del servicio se situaran en lo posible de forma que no obstaculicen
el transito en la via publica, y respetardn la ordenacion municipal de tréafico, sin
gue puedan ser aparcados en la via publica. No se permitira el trasvase de basuras
de un vehiculo a otro. En caso de absoluta necesidad se hara en los lugares
previamente autorizados por el Ayuntamiento. En todo caso, se procedera de
manera que no se produzcan derrames ni malos olores. El transporte de los
residuos sélidos urbanos a la planta de tratamiento se realizara el mismo dia de su
recogida, sin que, por tanto, puedan ser depositados estos residuos en otro
lugar, ni quedarse en los vehiculos de un dia para otro.

Los objetos de valor que el contratista encuentre durante la realizacién del
servicio deberan ser entregados en las dependencias de la Policia Local.

La limpieza de utensilios y vehiculos empleados para el transporte de los residuos
asi como su desinfeccion y desinsectacion, en lugares autorizados para ello.

3. La reposicion, distribucion y mantenimiento de los contenedores normalizados en
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las condiciones que se indican mas adelante.

4. Cualquier otro servicio de recogida de residuos que en cada momento determine el
Ayuntamiento, y que, por sus caracteristicas sean considerados asimilables a
urbanos.

5. EIl transporte de residuos a planta de tratamiento, transferencia o valorizacién
autorizada por el Consorcio para la Gestion de los Residuos Sélidos de la Region de
Murcia, o a otra planta debidamente autorizada por la normativa vigente, que sea
designada por el Ayuntamiento; concretamente, a los efectos de cumplimiento de
este contrato se designa la de Ulea, por lo que, en caso de posterior cambio de
ubicacién se procedera a la cuantificacion econdémica que supone dicha variacion
para mantener el equilibrio econémica de la concesion.

6.- ORGANIZACION DEL SERVICIO DE RECOGIDA NO SELECTIVOS Y
TRANSPORTE A PLANTA DE TRATAMIENTO: HORARIOS Y FRECUENCIAS.

6.1. La recogida de RSU se realizara en funcién de las diferentes areas del municipio:

1. Ndcleos urbanos: A diario, durante todo el afio.

2. Diseminados: Durante todo el afio, tres dias a la semana en los Parajes de La Paira
y El Cobi, y dos dias a la semana en el Paraje Cafiada del Capitan.

A este respecto, y por si hubiera variacién, se establecera un calendario de comun
acuerdo entre el Ayuntamiento y el adjudicatario de los dias en que se presta el servicio, a
efectos de que los usuarios tengan conocimiento.

La hora de recogida de residuos sélidos sera la que, de comuan acuerdo, establezcan la
adjudicataria y el Ayuntamiento.

La recogida se efectuard, sin excepcion, en los puntos establecidos donde se ubican los
contenedores de residuos sélidos.

6.2. El horario para la recogida de los residuos producidos durante la celebracién de
acontecimientos y actos publicos, asi como fiestas, verbenas, desfiles, etc., seran los indicados
por los Servicios Técnicos del Ayuntamiento.

6.3. El lavado de contenedores se realizara de conformidad con el siguiente calendario:

1. Enverano (del 15 de junio al 15 de septiembre inclusive): 2 veces al mes.

2. Elresto del afio: 1 vez al mes.
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Antes de proceder al lavado, deberd comunicarse a la Policia Local la realizacion de los
citados trabajos.

6.4. Arreglo y sustitucion de contenedores. El arreglo de los contenedores de residuos
solidos urbanos, debera realizarse en un tiempo méaximo de 15 dias desde la remision por fax
al adjudicatario de la incidencia de rotura del contenedor, o aviso del responsable del servicio.

Los trabajos de mantenimiento de contenedores incluiran la reposicion de tapas,
ruedas, frenos, muelles y cualquier otra pieza necesaria, estando obligado el licitador a contar
con repuestos suficientes en sus instalaciones.

En el supuesto de que los contenedores no tuvieran reparacion el adjudicatario
informarda al Ayuntamiento por escrito de dicho resultado y repondra el contenedor roto.

Los contenedores de nueva implantacion o fuera de uso por actos vandalicos,
accidentes o sustracciones, seran sufragados por el Ayuntamiento.

6.5. Servicios extraordinarios. EI Ayuntamiento y el Adjudicatario podran establecer, de
comun acuerdo, servicios extraordinarios de recogida de residuos, en funcién de las
necesidades municipales, y especialmente durante el mes de agosto.

7.- DEFINICION DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS SELECTIVOS Y
TRANSPORTE A PLANTA DE TRATAMIENTO.

La recogida de las diferentes fracciones separadas detalladas en la Prescripcién 3.2 del
presente Pliego, asi como de muebles o0 enseres semejantes, se realizara sobre propuesta al
efecto realizada por los licitadores en la que expresen la periodicidad de la recogida y el
horario.

Como se indica, la recogida selectiva de residuos se efectuara sobre propuesta de los
licitadores, pero, en cualquier caso, el plan a proponer debera estar adaptado a la normativa
europea, estatal y autondémica en la materia.

La recogida de envases se realizard con la frecuencia necesaria, de forma que no se
desborden los contenedores, y sin que se produzcan malos olores.

El objetivo de este servicio es proceder a la recogida mediante contenedores
normalizados de envases ligeros de origen doméstico, comercial, de centros docentes,
residencias, etc., diferenciados en origen y que son generados en este municipio, de acuerdo
en todo momento con la normativa en vigor, y su posterior transporte al centro de reciclado 6
planta de transferencia que se encuentra en el momento de licitacion.

El adjudicatario realizara sin coste alguno para el Ayuntamiento las tareas necesarias
para la recogida selectiva de residuos su tratamiento si es preciso y su traslado a gestor
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autorizado para su reciclado o posterior eliminacion, incluyendo las tareas de almacenamiento
de tales residuos que fuesen necesarios y sin coste adicional para el Ayuntamiento.

El contratista efectuara las operaciones necesarias para la recogida de los restos de
animales muertos que se encuentren en las vias publicas para su posterior eliminacién con
sujecion a la normativa sanitaria y/o instrucciones de la autoridad competente.

8.- PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO DE RECOGIDA DE BASURA Y
LIMPIEZA VIARIA.

El personal que se adscriba al servicio, procedente de la contrata anterior, deber& de ir
provisto de uniforme a costa del contratista cuyas caracteristicas deberan de figurar en las
ofertas a efectos de su aprobacion por el Ayuntamiento.

El numero de trabajadores destinados a la prestacién de los servicios objeto de este
contrato sera el necesario para la prestacion correcta del servicio.

El Ayuntamiento no tendra relacion juridica, laboral ni de cualquier otra indole con el
personal de la empresa adjudicataria, durante el plazo de vigencia del contrato, ni al término
del mismo.

El adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el personal que intervenga
en la prestacion del servicio contratado, asi como exigira a toda empresa que colabore a sus
ordenes el cumplimiento de este requisito.

El adjudicatario debe cumplir las leyes relativas a Seguridad Social, seguros
obligatorios, accidentes de trabajo, subsidio familiar, seguro de enfermedad, y cualquier norma
gue afecte a dicho servicio

El personal guardara con el publico las mayores consideraciones y realizara su
cometido con la mayor diligencia y esmero. La falta de aseo, carencia de uniforme, descortesia
con los ciudadanos por parte del personal adscrito al servicio sera responsabilidad del
contratista, reservandose el Ayuntamiento la facultad de solicitar su sustitucién inmediata al
contratista.

El personal que utilice el concesionario para la prestacion de los servicios y que tenga
relacion el publico, incluidos los conductores, deberd estar uniformados con la certificacion de
calidad CE.

9.- MEDIOS MATERIALES DEL SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS Y
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LIMPIEZA VIARIA.

Los licitadores quedan en completa libertad para ofrecer los vehiculos, maquinaria,
utensilios de trabajo e instalaciones necesarias para la perfecta prestacion de los servicios de
este contrato, dentro de los parametros de calidad minima indicados en este pliego y
siempre que ello no redunde negativamente en la calidad del servicio, los cuales seran
propiedad del adjudicatario; todo ello, teniendo en cuenta ademas que ha de utilizar
procedimientos que no perjudiquen al medio ambiente, que no creen riesgos para el agua, el
aire o el suelo, ni para la fauna o flora, y que no provoquen incomodidades por el ruido.

En las proposiciones se hara constar detalladamente cada uno de los elementos que
utilice en los servicios, especificando claramente las caracteristicas técnicas, aportando
fotografias, etc., al objeto de aportar al Ayuntamiento el mayor conocimiento posible de los
mismos.

Asimismo los licitadores dispondran de los medios necesarios para las substituciones
de equipos en cualquier circunstancia como por ejemplo operaciones de mantenimiento,
averias, etc.

Antes del comienzo del servicio, la empresa adjudicataria debera de indicar el nUmero
de matricula de los vehiculos de recogida de residuos y transporte a la planta de tratamiento, a
efectos del control del pesaje del depdsito de los residuos en la planta de tratamiento. Los
vehiculos que se utilicen para la recogida de los residuos urbanos deberan de ser herméticos,
de carga continua, sistema de compresién y compactacion, carga trasera y contar con
dispositivos automaticos eleva-contenedores. La caja de los vehiculos de recogida y
transporte de los residuos sélidos urbanos serd de aleacion especial inoxidable o bien estara
protegida con pinturas anticorrosivas. El disefio sera tal que permita su féacil lavado, tanto
interior como exterior.

Los gastos de combustible, conservacion y mantenimiento de los equipos méviles de la
contrata sera entera responsabilidad del contratista, tanto en lo que se refiere a motores,
equipos neumaticos e hidraulicos, chapas, carrocerias y combustible. Los vehiculos de
recogida de residuos cumplirdn todos los preceptos que se sefalen en el Cdédigo de
Circulacién vigente para su libre circulacion en la via publica y dispondran de todas las
medidas de seguridad reglamentarias.

En cualquier caso, los medios moéviles empleados deberan cumplir en cada momento la
normativa ambiental exigible (emisién de humos, ruidos...), adoptar la solucion menos agresiva
con el medio ambiente, emplear en lo posible fuentes de energia alternativa siempre que
resulten rentables y de eficacia contrastada, aplicar soluciones tecnolégicamente mas
avanzadas de probada eficacia y seguridad. Las especificaciones técnicas sobre seguridad,
sanidad e higiene, de todos los vehiculos y medio mdviles, deberdn ajustarse a la normativa
comunitaria CE aplicable en la materia. Copia de dicho certificado deberd de remitirse al
Ayuntamiento.

En el plazo de un mes desde la formalizaciébn del contrato, la empresa elaborara y
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facilitara al Ayuntamiento un inventario completo de todos los medios moviles, principales o
accesorios, utilizados para la prestacion de los servicios, los cuales deberan de ser
identificados en el inventario con el nimero de matricula, bastidor, etc. Este inventario se
mantendrd al dia, efectuando las inclusiones y exclusiones que procedan, de las que, en todo
caso, el concesionario daré cuenta al Ayuntamiento en el momento en que se realicen.

10.- ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS.

La Direccion de los servicios correspondera al concesionario, el cual debera designar
un jefe de servicio con la formacion y experiencia adecuada, para que le represente ante el
Ayuntamiento en todo lo concerniente a los servicios, el cual tendra poder suficiente para tomar
las decisiones que exige su prestacion sin que los mismos puedan verse afectados por falta
de capacidad decisoria ya sea legal o formal. El jefe de servicio controlara el buen
funcionamiento de los servicios, y atendera en todo momento los avisos e indicaciones que los
servicios del Ayuntamiento consideren convenientes. Al mismo tiempo facilitara informacion
detallada de los trabajos realizados y de las incidencias habidas. Debera de estar
permanentemente localizable y despachar, sin excusa, con el Ayuntamiento, cuando éste asi lo
requiera, siempre que su convocatoria se haya realizado con veinticuatro horas de antelacion, o
en su defecto delegar en persona con similar poder de decision, o lo mas inmediato posible en
situaciones graves que pudieran considerarse de urgente tratamiento.

El personal responsable de la contrata, tanto en su aspecto administrativo como técnico
y a pie de calle, dispondra de teléfono mévil para su uso dentro de los servicios.

La empresa concesionaria mantendra una linea telefénica, de fax y correo electrénico
para la comunicacion con el Ayuntamiento. Todas las indicaciones que al respecto el
Ayuntamiento crea necesarias, seran dirigidas al jefe del servicio, sin perjuicio de poderlas
dirigir a la direccion de la empresa. El coste de dicho jefe de servicios sera por cuenta exclusiva
del contratista.

El Ayuntamiento podra redactar y aprobar cuantos reglamentos de servicios estime
oportunos que completen este pliego de condiciones, y que, siempre gque no se opongan a lo
estipulado en él, sera de obligado cumplimiento para el concesionario.

CAPITULO Ill.- CONTROL DE NORMAS, CALIDAD Y OTRAS CUESTIONES DEL SERVICIO

11.- INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

El Ayuntamiento ejercera la funcion inspectora de los servicios. La inspeccion del
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servicio la ejercera la delegacién municipal correspondiente, a través de los servicios téchicos
municipales.

En ejercicio de tal facultad, el Ayuntamiento podra dictar cuantas disposiciones
redunden en la mejora de los servicios, las cuales estara obligado a cumplir el adjudicatario,
sin perjuicio de los derechos que le amparan conforme lo establecido en los pliegos que rigen
este concurso y en la normativa general aplicable.

El adjudicatario dar4 toda clase de facilidades a los técnicos municipales,
permitiéndoles la libre entrada a sus instalaciones y acceso a los documentos relativos a la
prestacién del servicio.

12.- NIVEL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El Ayuntamiento, a través de su funcidn inspectora y demas herramientas que se
habilitan en este pliego, evaluara en todo momento el nivel de calidad obtenido por los
servicios prestados, entendiendo dicho nivel de calidad como el grado de cumplimiento de los
pliegos de condiciones y la oferta del licitador, y por el grado de satisfaccion de los ciudadanos
y del propio Ayuntamiento.

En materia de infracciones y sanciones se estard en lo dispuesto en la clausula
vigésima segunda del Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas Particulares.

13.- CAMPANAS DE CONCIENCIACION.

El adjudicatario vendra obligado a la realizacion de campafias de educacion y
concienciacion sobre los temas objeto del contrato, dirigidas a lograr la mayor colaboracion
ciudadana. Estas campafias estaran en todo momento controladas por el Ayuntamiento.

Independientemente de estas campafas generales, a nivel de toda la poblacion, cuando
el Ayuntamiento considere necesario se realizardn campafias especificas dirigidas a alguna
zona o sector especifico del municipio.

14.- COBRO A VECINOS.

Queda terminantemente prohibido, tanto al contratista como al personal de la empresa,
la percepcién de cantidad alguna del vecindario por la prestacion de los servicios objeto del
presente pliego.
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CAPITULO IV.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

15.- MEMORIA DEL SERVICIO.

Con independencia de la documentacién exigida en el Pliego de Clausulas Econémico-
Administrativas Particulares, y con la finalidad de conocer y valorar las proposiciones que
se presenten a esta contratacion, los licitadores deberdn de presentar una Memoria
Explicativa de Servicio, la cual ser& clara y precisa, en la que se detallara claramente todos
aguellos aspectos sefialados en este pliego de prescripciones técnicas.

No se tendran en cuenta a efectos de su consideraciéon y valoracién aquellos aspectos
gue sean incompletos o confusos que puedan inducir a error. La Memoria del Servicio debera
de versar sobre los siguientes aspectos:

1. Recursos humanos: Estructura y organizacién de la empresa, personal de la
contrata, indicando la categoria profesional, dedicacién total o parcial y horas de
jornada en ese caso.

La plantila que cubra los puestos de trabajo deberd dimensionarse de
forma que queden garantizadas las suplencias por vacaciones y absentismo.

2. Caracteristicas técnicas de los equipos moviles y otros medios materiales, con
detalle, para cada vehiculo, de sus caracteristicas de motor, potencia, capacidad,
dimensiones, etc.

3. Instalaciones fijas.

4. Descripcion de cada uno de los servicios ofertados, recursos humanos, técnicos y
materiales, metodologias empleadas, autorizaciones pertinentes, frecuencias de
actuacion, horarios de trabajo, recorridos a realizar, etc., asi como cualquier otra
informacién que el licitador estime oportuna con el fin de llegar a un mejor
conocimiento de la oferta presentada. Se incluirA en este apartado la
documentacion preceptiva en relacion con la gestion de animales muertos.

5. Precio total anual de los servicios, como resultado de los precios descompuestos
de cada uno de los servicios ordinarios, costes indirectos, gastos generales,
beneficio e IVA.

16.- MEJORAS.

Opcionalmente podran acomparfarse mejoras (0-30 puntos) a la realizacion del servicio
que el contratista proponga incluidas dentro del precio del contrato, las cuales deberan de
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valorarse econdémicamente. Podran incluirse en este apartado:

a) Contenedores de basura de material reciclado para renovacion de los
deteriorados y/o para stock en caso de necesidad para acontecimientos (hasta
15 puntos).

b) Costes de recogida (vehiculo y conductor) y tratamiento (tasa de vertedero) de
vertidos incontrolados de residuos urbanos en el término municipal: Hasta 10
puntos.

c) Fomento y concienciacion de la reduccién, reutilizacién, separacién y
revalorizacion de los residuos mediante campafias publicitarias, jornadas
informativas, etc.: Hasta 5 puntos.

17.- OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIO.

En las demas condiciones del contrato se estard al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares de los servicios.
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Villanueva del Rio Segura, mayo de 2016.

El Alcalde-Presidente,

Fd°.: Jesus Mariano Viciana Ortiz.

DILIGENCIA : La pongo yo el Secretario, para hacer constar que el presente Pliego de Clausulas Econémico-
Administrativas Particulares es el aprobado por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Villanueva del
Rio Segura, en su sesion n° 10/16 de 17.05.16, del cual certifico firmando las 15 de que consta, incluidos
anexos.
Villanueva del Rio Segura, a 20 de mayo de 2016.
El Secretario General

Fd°.: José Antonio Lopez Campuzano.




